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1. VISAO ESTRATEG

1.2 O Impacto do Copilot na prod

O Work Trend Index Special Report € uma série de relatérios da Microsoft que
analisaastendéncias emergentes no mundo do trabalho. Esses relatdrios baseiam-
se em pesquisas globais, utilizando dados de trabalhadores € lideres de diversas
inddstrias e paises [1].

Os temas abordados incluem o impacto da inteligéncia artificial no trabalho, a
evolucao do trabalho hibrido, a importancia do engajamento dos funcionarios e as
mudancas nas dindmicas de trabalho devido a fatores econémicos.e tecnolégicos.
Por exemplo, um relatério recente destacou como os primeiros usuarios do Copilot,
uma ferramenta de |A generativa, tém utilizado a tecnologia“para aumentar a
produtividade e melhorar a qualidade do trabalho.

Neste relatério especial do Work Trend Index, as experiéncias dos primeiros
usuarios do Microsoft 365 Copilot foram analisadas-para.entender o impacto da |IA
generativa no ambiente de trabalho. Introduzido’em 2023, o Copilot tem sido uma
ferramenta util na reducao da sobrecarga digital.e no aumento da produtividade. A
pergunta principal é: a lA generativa realmente altera o trabalho e, se sim, como?

Com base em novas pesquisas que combinam levantamentos e experimentos, foi
identificado que os ganhos de produtividade sao reais. Os primeiros usuarios do
Copilot relatam nao apenas umtaumento na produtividade e criatividade, mas
também uma economia significativa de tempo. De fato, 77% dos usuarios afirmam
que nao querem voltar atrabalhar sem essa ferramenta.

Se vocé deseja entender e se preparar para essa nova forma de trabalhar,
continue a leitura.

1.3 Estudo#l:Umdiar

No primeiro estudo, foi simulado um dia tipico de um trabalhador do
conhecimento. Esses profissionais sdo valorizados por suas habilidades em
pensar, analisar e resolver problemas complexos, como programadores, médicos,
engenheiros e advogados, e foram submetidos a uma série de tarefas. Dividiram
147 pessoas em dois grupos: um com Copilot e outro sem. Foi pedido aos
participantes que buscassem informacgoes, resumissem uma reuniao gravada
e escrevessem um post de blog.

Osresultados foram bem interessantes. Quem usou o Copilot completou as tarefas
mais rapido, sem perder qualidade e precisao:
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e Os usuarios foram 29% mais rapidos nas trés tarefas, levando cerca de
29 minutos e 42 segundos, comparado a 42 minutos e 6 segundos do
grupo sem Copilot.

o Natarefa de escrita, um primeiro rascunho com o Copilot levou 8 minutos e
12 segundos, contra 13 minutos e 48 segundos sem ele.

e Emtermos de precisdo, ndo houve diferenca significativa entre os grupos.

e Um painel do Large Language Model (LLM) também pontuou os .blogs
escritos com e sem o Copilot. Ndo houve diferenca estatisticamente
significativa na qualidade.

O Copilot alivia o peso do trabalho:

e Os usuarios do Copilot ndo s6 gastam menos esforgo, como também
sentem que estao se esforcando menos.

e 85% dos usuarios disseram que o Copilot reduziu o'esforco necessario para
completar as tarefas.

1.4 Estudo #2: A reuniao

Neste estudo, o uso do Copilot no Teams foi analisado devido a sua ampla
aplicagao. Sessenta funcionarios da Microsoft foram divididos em dois grupos: um
com e outro sem o Copilot, sendo_solicitados a resumir uma reuniao perdida. A
gravacao da reuniao, de 35.minutos, incluia conversas paralelas, debates e
discussoes fora do topico para simular uma reunido real.

e Os usuarios do Copilot resumiram a reuniao quase 4 vezes mais rapido
(3,8), em 11 minutos e 13 segundos, comparado a 42 minutos e 34
segundos.’- O que trazer de pontos relevantes?

e Os usuarios do Copilot acharam a tarefa 58% menos cansativa.

e “Os.usuarios do Copilot se sentiram 2 vezes mais produtivos.

1.5 Estudo #3: Eficacia nos

Um painel cego de 62 pessoas avaliou a clareza e concisdo de e-mails, alguns
escritos com a ajuda do Copilot e outros sem. Os participantes ndo sabiam quais
eram quais.

E-mails com o Copilot foram 18% mais claros e 19% mais concisos. Na categoria
"Nao poderia ter dito melhor", esses e-mails foram avaliados 25% melhor.
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1.6 Pesquisa Microsoft: O que os lideres querer

Atransformacao digital esta em pleno andamento, e a Inteligéncia Artificial (IA) esta

no centro dessa mudanca. Para muitos lideres empresariais, a |IA representa uma
oportunidade uUnica de aumentar a produtividade e liberar a criatividade dos
funciondrios. De acordo com uma pesquisa realizada pela Microsoft, que envolveu

31.000 pessoas em 31 paises, os lideres empresariais tém expectativas claras
sobre o papel da IA no ambiente de trabalho.

O QUE OS LIDERES QUEREM DA AI7?
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Aumento da‘® Produtividade: Os lideres estdo duas vezes mais
interessados em usar a |IA para aumentar a produtividade dos
funcionarios do que para reduzir o numero de colaboradores. Eles
veem a“lA"como uma ferramenta para ajudar os funcionarios a
realizarem tarefas repetitivas e de baixo valor, permitindo que se
concentrem em atividades mais estratégicas e criativas.

Melhoria do Bem-Estar dos Funcionarios: A IA também ¢ vista
como uma aliada na melhoria do bem-estar dos funcionarios. Ao
automatizar tarefas tediosas e reduzir a carga de trabalho, a |A pode
ajudar a diminuir o estresse e 0 esgotamento, criando um ambiente
de trabalho mais saudavel e equilibrado.

Eliminacao de Atividades de Baixo Valor: Os lideres esperam que a
IA elimine o tempo gasto em atividades de baixo valor, como a busca
por informacoes e a gestdo de comunicagdes. Isso permitira que os
funcionarios dediquem mais tempo a tarefas que realmente agregam
valor ao negécio.

Aceleracao do Ritmo de Trabalho: Com a IA, os lideres esperam
acelerar o ritmo de trabalho dos funcionarios, permitindo que eles
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completem tarefas mais rapidamente e com maior eficiéncia. Isso é
especialmente importante em um ambiente de negdcios cada vez
mais competitivo e dindmico.

5. Desenvolvimento de Novas Habilidades Os lideres reconhecem a
necessidade de preparar os funcionarios para trabalhar ao lado da IA.
Isso inclui o desenvolvimento de habilidades como pensamento
critico, resolucao de problemas complexos e criatividade. A
colaboragao entre humanos e |A sera essencial para o sucesso futuro
das organizacdes.

Em resumo, os lideres empresariais veem a IA como uma ferramenta poderosa para
transformar o local de trabalho, aumentar a produtividade, melhorar o bem-estar
dos funcionarios e liberar a criatividade. A adogao responsavel e estratégica da IA
sera crucial para alcancgar esses objetivos e criar um futuro~de.trabalho mais
brilhante e gratificante para todos.

1.7 Pesquisa Microsoft: O que os colaboradone

Com a rapida evolucao da Inteligéncia Artificial (lA), os colaboradores tém
expectativas claras sobre como essa techologia pode transformar seu ambiente de
trabalho. Os colaboradores veem a IA como uma aliada poderosa para melhorar
sua produtividade e bem-estar.

1. Assisténcia naBusca de Informacgoes Os colaboradores também esperam
que a |IA os ajude a encontrar.as informacdes e respostas de que precisam.
Cerca de 86% dos entrevistados disseram que gostariam de usar a |A para
essa finalidade, o que destaca a importadncia de ferramentas que possam
agilizar a busca por.informacgdes relevantes e precisas.

2. Resumo de-Reunidées Os colaboradores veem a IA como uma ferramenta
valiosa para.resumir reunides e itens de acdo. Cerca de 80% dos
entrevistados disseram que gostariam de usar a |A para essa finalidade, o
que pode ajudar a economizartempo e garantir que todos estejam alinhados
com'os pontos discutidos e as proximas etapas.

3. ‘Trabalho Analitico Os colaboradores também estao confortaveis em usar a
IA para tarefas analiticas. Cerca de 79% dos entrevistados disseram que se
sentem a vontade para utilizar a IA em trabalhos que envolvem anélise de
dados e tomada de decisdes baseadas em informacdes. Isso mostra a
confiangca dos colaboradores na capacidade da IA de auxiliar em tarefas
complexas e criticas.

Em resumo, os colaboradores veem a IA como uma ferramenta essencial para
aumentar a produtividade, melhorar a criatividade, reduzir o estresse, desenvolver
novas habilidades, facilitar a busca por informacgodes, resumir reunides e realizar
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trabalhos analiticos. Aadocio responsavel e estratégica da |A serd crucial para criar

um ambiente de trabalho mais eficiente e gratificante para todos.

1.8 Quais sao os beneficios e desafios da in

Quais sao os beneficios e desafic

Beneficios

Aumento da produtividade
Inovagao
Aumento da qualidade do trabalho

S S

Economia de tempo
Redugé&o dos riscos de seguranca e privacidade

Beneficios:

Beneficios
Aumento da Produtividade

Inovagao

Aumento da Qualidade do Trabalho

Economia de Tempo

Reducgao dos Riscos de Segurancga e
Privacidade

Desafios

Medir o ROI

Custo

Govemanga da informagao
Adogédo e Change Management

L S, SR, O S

Dependéncia tecnolégica

Detalhes

Reduz a sobrecarga digital, tarefas
mais rapidas e com menos esforgo.
Usuarios foram 29% mais rapidos em
buscar informagdes, resumir reunides
e escrever posts de blog.

A |IA generativa permite foco em tarefas
estratégicas e criativas, liberando
tempo de atividades repetitivas e de
baixo valor.

E-mails escritos com o Copilot foram
18% mais claros, 19% mais concisos e
avaliados 25% melhor na categoria
"Nao poderia ter dito melhor".

O Copilot resume reunides e
gravacoOes de forma eficiente.
Exemplo: reunido de 35 minutos
resumidaem 11 minutos e 13
segundos.

Utiliza o Servigo OpenAl do Azure com
sistema de filtragem de conteudo para
bloguear categorias como odio,
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Desafios:

Desafios
Medir o ROI

Custo

Governanga da Informacéao

Adocao e Change Management

Dependéncia Tecnoldgica

Fonte

violéncia e conteuldo sexual, além de
proteger contra-ataques de injegcao de
prompt.

Descricao

Avaliar o retorno sobre o investimento
(ROI) da implantacio do Copilot pode
ser complexo, pois envolve medir tanto
os beneficios tangiveis quanto os
intangiveis

Aimplementacao do Copilot pode
envolver custos significativos,
incluindo licencgas, treinamento e
adaptacao dos sistemas existentes
Garantir que os dados utilizados pelo
Copilot sejam gerenciados de forma
segura e conforme as politicas de
governanca da informacéo da
organizacao é crucial

Aadogcao do Copilot requer uma
mudanca cultural e de processos
dentro da organizacéo. E importante
gerenciar a mudanca de forma eficaz
para garantir que os colaboradores
adotem a nova tecnologia
Aimplantacdo do Copilot pode
aumentar a dependéncia da
organizacao em relacao a tecnologia, o
que pode ser um risco se houver falhas
ou interrupgdes no servigo

1., MICROSOFT. "Copilots' earliest users teach us about generative Al at work".

Disponivel em: https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-

index/copilots-earliest-users-teach-us-about-generative-ai-at-work.

Acesso em: 13 fev. 2025.
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